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EL MERCADO DE SERVICIOS JURIDICOS EN MARRUECOS

= RESUMEN EJECUTIVO

Una de las consecuencias de la globalizacidon del comercio y la economia ha sido la internacio-
nalizacion del mercado de servicios juridicos. La creciente demanda de abogados y asesoramien-
to legal internacional proviene de inversores que llevan a cabo negocios transfronterizos asi como
de empresarios extranjeros con interés en invertir en Espana.

Marruecos se ha convertido en la puerta de entrada a Africa para las empresas espaiiolas gra-
cias a un marco geografico beneficioso, estabilidad institucional, una progresiva liberalizacion y
apertura econémica. El aumento de la inversion extranjera lleva aparejada la necesidad de contar
con un asesoramiento juridico de calidad, orientado a la actividad comercial que desarrollen las
empresas inversoras.

La profesion legal en Marruecos esta dividida en dos grandes ramas: la abogacia y el asesora-
miento fiscal y mercantil (“conseil juridique et fiscal’). La profesion de abogado esta reservada a
los nacionales marroquies o a ciudadanos miembros de un pais que haya suscrito un convenio bi-
lateral con Marruecos. En la practica, el hecho de que la profesion de abogado esté orientada al
contencioso y que el idioma de administracion de justicia sea el arabe, implica que las firmas de
abogados extranjeras que prestan sus servicios en Marruecos adopten la figura de asesorias fis-
cales y mercantiles (conseil juridique et fiscal). Esta figura tiene un enfoque eminentemente em-
presarial y en ella se enmarca la actividad de los despachos de abogados extranjeros, las audito-
rias y las gestorias.

Los primeros despachos internacionales de abogados en prestar servicios en Marruecos fueron
los franceses, seguidos de los espanoles. En los Ultimos anos se aprecia una mayor afluencia de
despachos anglosajones. Estos despachos internacionales se han establecido en el mercado ma-
rroqui para aprovechar su potencial y seguir a sus clientes en sus operaciones en el pais. Para al-
gunos de estos despachos, la implantacién en Marruecos constituye la primera etapa de una es-
trategia mas amplia de expansion por el continente africano.

Las firmas legales internacionales en su gran mayoria estan implantadas en Casablanca, capital
econdmica del pais, donde se concentra la actividad empresarial. Estos despachos han optado
por estructuras de pequeno tamano, entre 1 y 4 socios y una media de menos de 10 colaborado-
res.

C | Espana 3 Oficina Econémica y Comercial
' X Exportacion dela Embajada(l;de Espana
= e Inversiones en Casablanca



EL MERCADO DE SERVICIOS JURIDICOS EN MARRUECOS

Estas firmas actuan bajo la forma de “conseil juridique” y orientan su actividad hacia el aseso-
ramiento fiscal y mercantil estableciendo alianzas y colaboraciones directas con los despachos de
abogados marroquies para todos los asuntos que requieran una actuacion procesal.

Las firmas de abogados extranjeras presentan ventajas competitivas sobre la mayoria de los
despachos marroquies en areas tales como la experiencia, la especializacion y la gestion empre-
sarial. Los despachos locales tienen ciertas ventajas sobre sus homodlogos extranjeros en otras
areas tales como la comprension cultural y la realidad empresarial marroqui.

Respecto a la tipologia de clientes que demandan servicios juridicos a las firmas espanolas,
hay que distinguir dos tipos. Por un lado, las empresas que forman ya parte de la cartera de clien-
tes del despacho en Espaia y solicitan asesoramiento en sus operaciones en Marruecos. Por otro
lado, empresas internacionales 0 marroquies que solicitan asesoramiento legal en aspectos en los
que el despacho espaniol tiene experiencia y especializacion, o en asuntos relacionados directa-
mente con operaciones en Espafa.

Los principales servicios demandados a los despachos internacionales establecidos en Ma-
rruecos por parte de sus clientes son: servicios corporativos y empresariales (inversion extranjera
directa), disputas comerciales, comercio internacional, propiedad intelectual, seguros y reestruc-
turaciones e insolvencias. Ademas en los ultimos anos, el arbitraje y la mediacion han ganado po-
pularidad como alternativa a la resolucion de disputas.

Por lo que se refiere al sistema de fijacion de precios, el salario de los abogados es fijado libre-
mente por estos. Existen distintos métodos de establecimiento de honorarios legales siendo los
mas frecuentes: honorarios por horas y honorario proporcional (porcentaje digresivo del importe
economico recuperado o del importe cuyo desembolso ha sido evitado gracias a la actuacién del
abogado).

A la hora de implantarse en Marruecos, los despachos pueden optar por distintas modalidades.
Las mas comunes son: constitucion de una sociedad comercial cuyo objeto sea el asesoramiento,
asociacion con otro despacho para presar servicios conjuntos en el pais, colaboracion puntual
con abogados o despachos locales o creacién de plataformas o “desks” pilotados desde Europa.

El mercado marroqui es un mercado en desarrollo. La existencia de sectores con un alto poten-
cial, la ausencia de limites para la participacidn extranjera en el capital en la mayoria de los secto-
res, la implementacion de una estrategia integral de logistica con dotacion de infraestructuras
modernas, un marco fiscal favorable y costes de mano de obra atractivos, son aspectos que inci-
tan a la inversién en el pais.

La previsién de continuidad de las inversiones extranjeras en Marruecos, supone una oportuni-
dad para los despachos que presten servicios de asesoramiento legal en el pais. El hecho de que
la profesion juridica en Marruecos esté orientada fundamentalmente hacia el contencioso y la au-
sencia de “know how” en lo que a asesoramiento legal empresarial se refiere, abre un nicho de
mercado para las firmas legales extranjeras.

El sector de los servicios financieros, el sector inmobiliario, turismo, el mercado energético, las
TICS, las infraestructuras y la logistica, son sectores en pleno desarrollo en Marruecos y por tanto,
sectores en los que se requerira un asesoramiento legal especializado en los proximos anos.

C == Espana 4 Oficina Econémica y Comercial
' X Exportacion dela Embajad?;de Espana
= e Inversiones en Casablanca



EL MERCADO DE SERVICIOS JURIDICOS EN MARRUECOS

= DEFINICION DEL SECTOR

Esta nota proporciona toda la informacion basica sobre el sector de los servicios juridicos en-
Marruecos. Segun la OMC dicho sector incluye servicios de asesoramiento y representacion so-
bre el derecho del pais huésped, el derecho del pais de origen y/o el derecho de terceros paises,
el derecho internacional, la documentacion y la certificacién juridicas y otros servicios de aseso-
ramiento y de informacion.

¢ Vision general del sector

En los Ultimos afios el comercio internacional de servicios juridicos ha crecido como conse-
cuencia de la globalizacién y la internacionalizacién de la economia. El aumento de transacciones
comerciales a nivel mundial requiere la presencia y asesoramiento de abogados especializados
que proporcionen servicios y asesoramiento juridico en mas de una jurisdiccion.

La demanda de abogados expertos en derecho internacional que puedan asesorar y participar
en jurisdicciones extranjeras proviene en la mayoria de los casos de sus propios clientes corpora-
tivos, que hacen negocios transfronterizos y prefieren confiar en los servicios de profesionales que
ya estan familiarizados con el negocio de su empresa y que pueden garantizarles servicios de ca-
lidad y confianza.

El establecimiento de abogados extranjeros se convierte ademas en un catalizador para la in-
version extranjera ya que contribuye a garantizar la seguridad y la previsibilidad del entorno em-
presarial.

En los ultimos afos, el mercado de servicios juridicos en Marruecos resulta atractivo para los
despachos de abogados extranjeros que siguen a sus clientes en el proceso de internacionaliza-
cion. Gracias a su crecimiento econdmico y a su estabilidad politica, Marruecos se ha convertido
en un destino clave para los inversores extranjeros y es desde hace afios una plataforma regional
en pleno desarrollo y uno de los portales de entrada en Africa para las empresas y despachos in-
ternacionales. Por lo que a las firmas de abogados extranjeras se refiere es de destacar sus ven-
tajas competitivas sobre la mayoria de los despachos marroquies en areas tales como la expe-
riencia, la especializacién y la gestion, lo que no obsta a que las empresas locales también tengan
ciertas ventajas sobre sus homologos extranjeros en areas como la comprension cultural y las re-
des empresariales.
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El sistema legal de Marruecos

Marruecos es un Estado islamico y soberano, definido en la Constitucion como una monarquia
“constitucional, democratica, parlamentaria y social”. La constitucion vigente data de 1992, con
modificaciones introducidas en 1996 y en 2011. De acuerdo con el articulo 82 de la Constitucion,
el poder judicial es independiente del legislativo y del ejecutivo.

El sistema legal marroqui se basa en el derecho islamico y en el sistema civil francés. La in-
fluencia del Islam esta especialmente presente en diversas areas del ordenamiento juridico como
el derecho de personas (nacionalidad, familia), o algunos aspectos del derecho penal.

Sin embargo, el marco legal de la actividad empresarial tiene una clara influencia francesa, con-
figurando un entorno normativo que resulta muy familiar a la empresa esparnola. Esto se pone de
manifiesto en el derecho de obligaciones y contratos, el derecho mercantil, el derecho inmobiliario
(respecto de los bienes inscritos en el Registro de la Propiedad), el derecho fiscal y el derecho
administrativo.

En comparacion con otros paises en desarrollo, Marruecos tiene un dispositivo juridico impor-
tante. Sin embargo, a pesar de las numerosas leyes existentes en todos los ambitos, su redaccion
y su aplicacion dan lugar a problemas de interpretacion. A menudo estas leyes estan mal redac-
tadas y su aplicacion varia de un lugar a otro lo que acaba multiplicando las fuentes del derecho.
En la practica esto conlleva numerosos problemas a la hora de decidir cual es el derecho aplica-
ble.

La relacién entre los ordenamientos y la falta de publicacion de la jurisprudencia marroqui de
manera sistematica, hace que se acuda frecuentemente a la jurisprudencia y doctrina de origen
francés.

Por otro lado, hay que mencionar que el sistema judicial no siempre ofrece las garantias nece-
sarias a los inversores. Pese a que en la constitucion se encuentran los ingredientes necesarios
para un correcto funcionamiento de la justicia, ciertos aspectos organizativos y algunas disfuncio-
nes en la gestion puede constituir una barrera a un marco empresarial en el que los inversores re-
quieren cada vez de una mayor seguridad juridica.
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La profesién juridica en Marruecos:

La profesion legal en Marruecos esta dividida en dos grandes ramas: la abogacia y el asesora-
miento fiscal y mercantil (“conseil juridique et fiscal”).

e Abogacia

La abogacia en Marruecos esta regulada en la Ley de “Organizacion del ejercicio de la aboga-
cia” del 20 de octubre de 2008. La regulacién establece que para poder ejercer, los abogados de-
ben ser nacionales marroquies, o bien, nacionales de un estado que haya suscrito con Marruecos
un convenio bilateral a condicion de reciprocidad. Este Convenio existe con Espana desde el afo
1965, pero sus términos son vagos y no tiene virtualidad practica ya que no hay abogados espa-
foles colegiados en colegios marroquies, ni viceversa.

Para ser abogado en Marruecos es necesario ser titular de una licenciatura en derecho y haber
superado un examen de acceso a la profesion tras tres afos de practicas. Los abogados se orga-
nizan en 17 colegios profesionales y desde el 2008 pueden agruparse entre ellos en sociedades
civiles profesionales, aunque muy pocos despachos marroquies han adoptado esta forma. Los
despachos de abogados en Marruecos no pueden agruparse en sociedades mercantiles y tienen
prohibida cualquier forma de publicidad. El ordenamiento marroqui prohibe a los abogados ma-
rroquies ya sea ejerciendo en sociedades como a titulo individual, tener mas de un despacho.

El idioma en la administracion de justicia es el arabe literario, cooficial junto con el bereber des-
de la Constitucion de 2011, aunque la lengua de negocios pese a no tener rango oficial es el
francés. Este aspecto es especialmente importante y conviene resaltar el hecho de que dada la
necesidad de conocer la lengua arabe y el marco procesal marroqui, los despachos espafioles
que trabajan en el pais lo hacen bajo la forma de “conseils juridiques”, prestando servicios de
asesoria y consultoria empresarial.

La abogacia es una profesion liberal independiente, con una orientacion eminentemente proce-
sal y con honorarios libres, por lo que los precios dependen en gran medida de cada despacho.

Los abogados en Marruecos pueden formar parte de consejos de administracion pero no pue-
den ser administradores Unicos ni consejeros delegados de sociedades mercantiles.

La forma de ejercicio de la profesion de abogado tal y como viene definida en la ley es: por me-
dio de una unién de hecho en la que uno o varios asociados ejercen en un mismo despacho y ca-
da abogado renuncia a su clientela a favor de la estructura comun, o por una unién de medios en
la que cada abogado ejerce a titulo individual compartiendo los locales y gastos con otros aboga-
dos. Desde el ano 2008 los abogados pueden formar sociedades civiles profesionales aunque son
muy pocos los despachos que han optado por esta forma.
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e Asesoramiento fiscal y mercantil (“Conseil juridique et fiscal”)

La figura del asesoramiento fiscal y mercantil tiene un enfoque mas internacional debiéndose su
desarrollo principalmente a la orientacién casi exclusiva de los abogados marroquies hacia el tra-
bajo procesal. Es una actividad que no esta regulada, aunque se menciona de forma tangencial en
la ley de agencias de negocio de 1945, ley en desuso.

Los actores de esta profesion son:

» Despachos de abogados extranjeros con presencia en el pais. Su actividad principal es
el asesoramiento a sus clientes en todos aquellos aspectos legales fruto de su actividad
comercial en el pais. Para todos los aspectos legales que requieran una actuacién proce-
sal subcontratan los servicios de un despacho o un abogado local.

» Auditores de cuentas locales (“experts comptables dipléomés”) con una buena forma-
cién que han dado el salto hacia el asesoramiento y las multinacionales de auditoria con
divisién de su actividad entre prestacion de servicios juridicos y asesoramiento fiscal, las
mas relevantes estan presentes en Marruecos.

» Las gestorias (“fiduciaires”), carecen de marco legal y su cualificacion es muy dispar.

» Los notarios, que al ser unicamente competentes en la transmision de bienes inscritos en
el Registro de la Propiedad, realizan también funciones de asesoramiento juridico al mar-
gen de su condicion de fedatarios publicos.
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s OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

Espafna es el segundo socio comercial de Marruecos consolidando su posicion como proveedor
de servicios. Actualmente hay mas de 700 empresas instaladas en Marruecos y mas de 15.000
empresas espafolas estan exportando al mercado marroqui. Espafia se consolida como el primer
cliente comercial de Marruecos, con un 22 % del total de exportaciones marroquies en el 2014, y
como primer pais proveedor con un total del 13,4% de las importaciones marroquies.

Muchas de las empresas que deciden instalarse en Marruecos, lo hacen atraidas por la cercania
y estabilidad politica y econémica del pais. Pese a la crisis internacional, Marruecos ha mantenido
su dinamismo y desarrollado un ambicioso plan de reforma sectorial y de infraestructuras. Casa-
blanca, en particular, se constituye como la ciudad mas internacional y cosmopolita del pais sien-
do la capital econdmica y financiera con un 48% de la inversion industrial.

La balanza comercial de servicios para 2014, segun datos del Instituto Nacional de estadistica
(INE), refleja que, en el ailo 2013 un total de 1150 empresas espafolas exportaron a Marruecos
por valor de 591 millones de EUR. En concreto, el sector de los servicios empresariales esta com-
puesto por 282 empresas exportadoras, por un valor de 129 millones de EUR.

En un contexto cada vez mas globalizado donde la estrategia internacional tiene una im-
portancia creciente, la implantacion en el continente africano es un objetivo para muchas empre-
sas. Africa en general, y Marruecos en particular tienen un enorme potencial para centenares de
multinacionales que precisaran de servicios juridicos complejos gestionados, en su mayoria, por
despachos de corte internacional.

Abogados y asesoramiento legal y fiscal (“conseils juridiques” en Marruecos)

El numero de abogados ejercientes en Marruecos es de 10.510. Son las grandes ciudades del
pais las que concentran la actividad empresarial por lo que, son también las que registran el ma-
yor numero de abogados.

Casablanca, centro comercial y de negocios, cuenta con el 47% de los abogados del pais (al-
rededor de 5.000); le sigue Rabat con un 12,65%, Fez con 7,8% y por ultimo, Marrakech con el
7% de abogados; el resto se concentran en los nucleos urbanos de Tanger y Agadir y se reparten
entre las restantes ciudades del pais.

Oficina Econémica y Comercial
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Se estima que el 25% de los abogados colegiados en Marruecos no cuentan con despacho
propio. La casi totalidad de los despachos son de corte tradicional y unipersonal y estan centra-
dos en el trabajo procesal. Los abogados marroquies son generalistas, abarcando entre su oferta
de servicios derecho mercantil, familia, penal o laboral.

Sin embargo, en los ultimos afios han surgido despachos marroquies de pequefio y mediano
tamano que dividen su actividad entre el contencioso y el asesoramiento con un enfoque mas in-
ternacional, siendo los principales:

o Kettani Law Firm, creado en 1971 presta servicios de arbitraje y mediacion, asesoramiento
legal en diversas areas fundamentalmente derecho bancario y financiero, fusiones y adqui-
siciones, derecho inmobiliario, propiedad intelectual, y contencioso.

e Mernissi - FIGES creado en 1971 centra su actividad en el derecho bancario y financiero,
derecho publico, derecho mercantil, derecho de la competencia y arbitraje.

e Haji & Associés LLP compuesto por 12 socios cubre distintas aéreas especialmente dere-
cho financiero, reestructuraciones, fusiones y adquisiciones, infraestructuras y energias, ar-
bitraje y contencioso.

e Saaidi & Hdid Consutants fundado en 1985 centra su actividad en la asesoria fiscal, conta-
bilidad y gestién y derecho financiero.

e Mehdi Salmouni-Zerhouni fundado en 1987 su actividad se divide en tres areas; propiedad
industrial, propiedad intelectual y lucha contra el contrabando.

e Benzakour Law Firm fundado en 1968 ofrece una cartera completa de servicios en diferen-
tes aéreas de derecho de los negocios, y se centra en la asistencia a los inversores extran-
jeros. La empresa tiene también una considerable experiencia en litigios.

e Boulalf & Makkaoui creado en 2004. Centra su actividad en el derecho bancario y financie-
ro, derecho inmobiliario, derecho mercantil, propiedad intelectual e industrial, telecomuni-
caciones Yy nuevas tecnologias y arbitraje.

e Naciri & Associés Allen & Overy creado en 2011. Su actividad comprende el asesoramiento
bancario y financiero, corporate and M&A, fiscal, mercantil, propiedad intelectual o derecho
de la competencia.

Dentro de los actores locales que prestan servicios juridicos hay que tener en cuenta la presen-
cia de los expertos contables locales, aunque su numero es muy reducido (alrededor de 400 estan
inscritos en el colegio), los notarios y las gestorias o fiduciaires.

Las gestorias son numerosas, pero al carecer de un marco legal, su cualificacidén es muy dispar.
Las empresas espafnolas trabajan habitualmente con las gestorias Fidupartner, Cabinet Rodriguez
y Revisa Maroc en Casablanca y Suarez de la Dehesa, en Tanger.

Desde hace unos anos los grandes despachos internacionales se han establecido en el merca-
do marroqui para aprovechar su potencial y seguir a sus clientes en sus operaciones en el pais.
Para algunos de estos despachos, la implantacion en Marruecos constituye la primera etapa de
una estrategia mas amplia de expansién por el continente africano.

Los principales despachos internacionales de abogados en Marruecos estan implantados en
Casablanca, capital econdmica del pais y han optado por estructuras de pequeno tamario, entre 1
y 4 socios y de media menos de 10 colaboradores.
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Los primeros en abordar el mercado marroqui de servicios juridicos fueron las consultorias y
asesorias internacionales Ernst & Young, KPMG y Deloitte.

En lo que a despachos de abogados se refiere, los primeros en abrir oficina en Casablanca fue-
ron los despachos franceses y los espafioles si bien desde 2010 son numerosos los despachos
anglosajones que estan abriendo delegaciones en Marruecos.

Estos despachos actuan bajo la forma de “conseil juridique” y orientan su actividad hacia el
asesoramiento fiscal y mercantil estableciendo alianzas y colaboraciones directas con los despa-
chos de abogados marroquies para todos los asuntos que requieran una actuacion procesal.

A continuacion figura un listado de los principales despachos internacionales presentes en Ma-
rruecos clasificados por nacionalidades.

Despachos franceses

Los despachos franceses fueron los primeros en instalarse en Casablanca a principios de la
década de los 2000 (con la excepcion del despacho CMS Bureau Francis Lefebvre presente en
Casablanca desde 1948).

e CMS Bureau Francis Lefebvre implantado en Marruecos desde hace mas de 50 anos cen-
tra su actividad en la asesoria fiscal y financiera, ha actuado en mas de una ocasion como
interlocutor ante las autoridades marroquies.

e UGGC & Associés presente en Marruecos desde 2002, su oficina de Casablanca presta
servicios de asesoria a sus clientes en el conjunto de la zona MENA (Marruecos, Argelia,
Tunez y Egipto).

e Gide Loyrette Nouel presente en Marruecos desde el 2003 en el afo 2014 se fusiond con
el despacho espafiol Cuatrecasa Gongalves Pereira. Sus principales aéreas de practica son
el derecho bancario y financiero, fiscal, derecho mercantil, fusiones y adquisiciones y co-
mercio internacional.

e August & Debouzy desde 2007, ha desarrollado una amplia practica en corporate y en
operaciones transfronterizas entre paises del Magreb y de oriente medio asi como en rees-
tructuracion fiscal y negociacion de inversiones.

o Lefévre Pelletier & Associés presente en Marruecos desde 2008 esta especializado en de-
recho mercantil, bancario y financiero e inmobiliario.

o JeantetAssociés desde 2009 Sus principales aéreas de practica son el derecho bancario y
financiero, asesoria en bolsa y mercados de capitales, fiscal, derecho mercantil, fusiones y
negociacion con el estado y los operadores publicos.

Despachos espanoles

Los principales despachos espafoles dedicados al asesoramiento legal en Marruecos con oficina
propia en Casablanca o Tanger son:

e QGarrigues, abrid oficina en Casablanca en 2005 y en 2009 en Tanger, especializandose en
el asesoramiento fiscal y mercantil. Destaca en derecho inmobiliario, administrativo y de
sociedades.

e Cuatrecasas Gongalves Pereira actualmente fusionado con Gide.
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Guerrero Acosta Abogados, con oficina en Casablanca en 2013, esta especializado en
derechos de los negocios, arbitraje internacional e inmobiliario.

De Pasqual & Marzo dispone de una oficina en Casablanca desde el 2013, presta servi-
cios principalmente a empresas industriales, grupos hosteleros y empresas del sector in-
mobiliario.

Suarez de la Dehesa, con oficina en Tanger desde 2005, abierta para dar cobertura a las
operaciones inmobiliarias, societarias y comerciales.

Martinez-Echevarria, cuenta con despacho en Tanger en asociacién con el Khatib Law
Firm y esta especializado en el asesoramiento y busqueda de operaciones de comercio
exterior con Marruecos.

Despachos / auditorias anglosajones

Clifford Chance, la oficina de Clifford en Marruecos se ha convertido en una plataforma de
acompafiamiento a los clientes del grupo en sus operaciones con Africa subsahariana.
Norton Rose: asesoran a sus clientes en asuntos financieros, infraestructuras y en su ex-
pansion por el Africa subsahariana.

Ernst & Young presente en Marruecos desde 1993.

Baker & McKenzie destacan en el asesoramiento en operaciones de corporate.

Paises Bajos

KPMG en Marruecos desde 1980, su organizacion en el pais es de tipo sectorial. Su activi-

dad se divide entre asesoria, consultoria y fiscal.

El mercado resulta atractivo también para los profesionales ligados a la abogacia como es el
caso de la agencia de comunicacién juridica Eliott & Markus, cuya apertura en Casablanca esta
prevista para 2016.

1C
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= DEMANDA

El sector servicios en Marruecos juega un papel fundamental en la satisfaccion de los servi-
cios profesionales relacionados con la inversidn en el pais. Los despachos locales, de corte prin-
cipalmente unipersonal, se encargan de la gestion procesal los asuntos de caracter local y relati-
vos al mercado interno, esto son, asuntos civiles, laborales, penales y mercantiles.

En este marco hay que hacer una diferenciacidn entre los despachos locales de caracter uni-
personal y los despachos marroquies de pequefio y mediano tamafio que han adoptado una es-
trategia mas internacional diversificando su actividad entre la asesoria empresarial y el contencio-
SO.

Los principales servicios demandados a los despachos internacionales establecidos en Ma-
rruecos por parte de sus clientes, principalmente empresas extranjeras son: servicios corporativos
y empresariales (inversion extranjera directa), disputas comerciales, siendo los sectores mas en
auge los de energias renovables, seguros, turismo y reestructuraciones e insolvencias y propiedad
intelectual.

Ademas en los uUltimos anos, el arbitraje y la mediacién han ganado popularidad como alter-
nativa a la resolucion de disputas, esto es como alternativa al litigio legal, si bien existe una ca-
rencia de profesionales en este ambito. Esto se traduce en una oportunidad para los abogados
especializados en arbitraje. Los despachos espanoles que quieran trabajar en Marruecos podrian
plantearse incluir entre sus areas de practica esta modalidad, ya que, pese a su coste mas eleva-
do resulta una forma rapida y segura de resolver conflictos en el comercio internacional.

4.1 Servicios juridicos demandados

Como ya se ha mencionado son muchos y variados los servicios legales demandados a las fir-
mas de abogados, locales o extranjeras, establecidas en Marruecos.

La mayoria de los abogados o despachos marroquies de corte unipersonal se centran en los ser-
vicios demandados por parte de personas fisicas o juridicas (normalmente locales). Estas firmas
locales se encargan de toda la demanda de servicios relacionados con la poblacion marroqui y
con el mercado interno, es decir, llevan asuntos civiles, laborales, penales y mercantiles en los
que se encuentren involucrados actores marroquies.
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Por otro lado, los despachos locales que han optado por realizar una labor legal de asesor-
ia, ademas del contencioso, como ocurre con Kettani Law Firm Mernissi — FIGES, Saaidi & Hdid
Consutants , Mehdi Salmouni-Zerhouni, Naciri & Associés o Hajji & Associés, tienen cierta cuota
de mercado y satisfacen las necesidades juridicas de grandes empresas internacionales e incluso
de despachos o conseils juridiques centransose principlamente en el area mercantil .

A continuacién se establece una relacion de los principales servicios juridicos demandados a
los despachos internacionales establecidos en Marruecos por parte de sus clientes, en su mayoria
empresas, instituciones e incluso otros despachos internacionales (o que se tratara en el siguien-
te apartado).

e Servicios corporativos y empresariales: Inversion extranjera directa desde a Marruecos;
Establecimiento de Joint Ventures; Acuerdos de estructuracién de Joint ventures; Fusiones
y adquisiciones; Capital privado; Distribucion; Licencias para los derechos de propiedad
intelectual; Disputas comerciales; Controversias contractuales; Arbitraje; Controversias en-
tre accionistas; Desavenencias en negocios de compra y venta.

e Comercio internacional: Asesoramiento sobre contratos de comercio internacional; Reso-
lucién de disputas de comercio; Negociacion con gobiernos y agencias publicas; Aseso-
ramiento en créditos documentarios y productos cambiarios.

e Reestructuraciones e insolvencias: persecucion de activos y recuperacion; quiebras; rees-
tructuracion de deudas; responsabilidades de los administradores; ventas de activos.

e Derecho bancario y financiero.

e Derecho fiscal

e Arbitraje y mediacion

4.2 Clientes

En lo que a clientes respecta, es necesario hacer una diferenciacion entre los despachos
de abogados locales y los despachos de abogados internacionales.

Los primeros, tienen una clientela local, con servicios destinados a personas fisicas y peque-
flas y medianas empresas. Como ya se ha mencionado la excepcidén se encuentra en algunos
despachos marroquies que han optado por actuar ademas de como abogados como consultores
y asesores legales. Los servicios juridicos demandados a estos despachos provienen de inverso-
res internacionales y/o marroquies, de instituciones gubernamentales o bancarias € incluso, de
otros despachos internacionales a los que sus clientes han confiado algun asunto relacionado con
aspectos legales marroquies.
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EL MERCADO DE SERVICIOS JURIDICOS EN MARRUECOS

o Kettani Law Firm: ha trabajado con empresas como France Télécom, Telefonica, Novartis
Pharma, GSK, Coca-cola (adquisicion de empresas locales) o HP. Igualmente ha asesora-
do a bancos locales para diversos proyectos como la financiacion de Altadis en la compra
del 80% de Régie des Tabacs o la inversion en el Four Season en Marruecos.

¢ Naciri & Associés Allen & Overy: ha asesorado entre otros a TAQA y a la compania Jorf
Lasfar para la financiacion del proyecto Jorf Lasfar; al BCP (segundo banco marroqui) en
su joint-venture en Costa de Marfil.

e Benzakour Law Firm: ha asesorado a AZD Marruecos en el sector de turismo, a CIT
Group y Exim Bank en derecho de aviacion.

e Saaidi Hdid Consultants: entre su clientela se encuentran administraciones publicas co-
mo el Ministerio de pesca de Marruecos, diversos bancos como ATTIJARIWAFA BANK o
Credit du Maroc y diversas empresas de comunicacion o distribucion como Microsoft, Als-
tom Maroc o Mcdonald’s corportation.

En el caso de los despachos internacionales y consultoras establecidas en Marruecos, su obje-
tivo prioritario es ofrecer sus servicios a sus clientes donde quiera que se encuentren, mantenien-
do la relacién de confianza previamente establecida.

Hay que destacar la importancia de las inversiones extranjeras en todo el continente africano
siendo este el motivo por el que las grandes firmas de abogados internacionales han seguido el
camino de su clientela estableciéndose en Marruecos como puerta de entrada al resto del conti-
nente. Como se analizara en el apartado destinado a las oportunidades de inversion extranjera di-
recta, Marruecos es un pais que cuenta con grandes ventajas geograficas, econdomicas, juridicas
y fiscales que han llevado a multitud de empresas a establecer su sede en dicha region utilizando-
la como puerta de entrada al mercado africano.

Si bien en un primer momento los principales clientes de las firmas internacionales que se insta-
lan en marruecos son clientes con las que ya existe una relacion previa, hay que destacar que pa-
ra los asuntos que requieren una mayor especializacion, las empresas y organismos marroquies
prefieren recurrir a despachos con renombre internacional con experiencia y know how en materia
de asesoramiento legal.

Los principales clientes de las firmas de abogados internacionales instaladas en Marruecos son
empresas internacionales que pertenecen principalmente a alguno de los siguientes sectores: au-
tomotor, aviacién, banca, finanzas, productos basicos (commodities), energia, moda, cine, indus-
tria pesada, seguros, farmacéuticas, inversiones privadas y transporte.

A continuacion se citan algunos ejemplos del asesoramiento prestado por firmas internaciona-
les en marruecos.

¢ Norton Rose Morocco SARL: ha asesorado a la Agencia marroqui de energia solar, a
CDG Capital, o Chevron en las negociaciones con la Compafia nacional marroqui de
hidrocarbones y mineria.

¢ UGGC & Associés: ha asesorado a Casablanca Transport en la financiacion del tranvia, a
Rothschild y al banco de inversion Ascent en el sector energético.
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o (Clifford Chance: ha asesorado recientemente al Attijariwafa Bank, a Wilmar International en
su participacion estratégica (27,5%) en el grupo Cosumar SA, o a la OCP en su primera
emision de 1,55 milliard de dolares.

En el caso de los despachos espanoles presentes en Marruecos ademas de asesorar a empre-
sas espanolas como el Grupo Acciona, el Banco Santander o el Banco Sabadell llevan a cabo to-
da clase de servicios legales para las empresas espafiolas que invierten o tienen actividades co-
merciales con Marruecos o aquellas empresas marroquis con intereses en Espana.
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= PRECIOS

En Marruecos los honorarios, tanto de los abogados como de los “conseils juridiques”, no estan
fijados en la ley o en la reglamentacion sino que son libres, por lo que varian dependiendo de la
firma de abogados de que se trate.

Los honorarios legales son fijados libremente por los despachos en funcion de la complejidad
de dossier, de la situacién del cliente, de la urgencia del asunto o de la especializacién necesaria
para su resolucion. Dentro de una misma firma, los honorarios también varian dependiendo en
gran medida del grado de especializacion y de los afios de experiencia del abogado encargado.

Los honorarios legales cubren:

e La remuneracion de las prestaciones del abogado propiamente dichas (estudio de
piezas, consultas, reuniones, entrevistas telefonicas, gastos de desplazamiento....)

e Una parte de los costes fijos de infraestructuras (inmobiliarias, materiales, bibliografi-
cas, personal administrativo.)

Existen varios métodos de establecimiento de los de honorarios de los despachos internaciona-
les siendo los mas frecuentes los que se citan a continuacion.

a) Honorarios por horas

El precio se fija tras la primera reunidon mantenida con el cliente y viene determinado por la
complejidad del dossier, el tiempo que debera emplearse en el mismo, el grado de especializacion
y antigiedad del abogado en cuestion y del despacho.

Tras haber efectuado varias entrevistas a distintas firmas de abogados locales y extranjeras se
concluye que la tarifa media por hora para los servicios de asesoria legal seria la siguiente:
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» Abogado Junior- entre 80 y 180 euros por hora
» Abogado Semi Senior- 350 euros por hora
» Abogado Senior-400-600 euros por hora

De esta tarificacion se desprende que los precios aplicados por los despachos internacionales
en Marruecos son muy similares a los aplicados en Europa.

b) Honorarios fijos

Para ciertos asuntos que no presenten especial complejidad, los despachos presentan una tari-
ficacion fija.

c) Honorarios proporcionales

Para aquellos asuntos donde el importe financiero es evaluable, es posible establecer el calculo
de honorarios por aplicacion de un porcentaje digresivo del importe econdmico recuperado o del
importe cuyo desembolso ha sido evitado gracias a la actuacién del abogado. Esta forma de fija-
cion de honorarios es la utilizada por la casi totalidad de los despachos de abogados marroquies
cuya actividad es eminente procesal.

d) Convencién de pago

En el caso de aquellos clientes que confian a los despachos un volumen importante y regular de
asuntos se pueden convenir unas condiciones particulares de calculo de honorarios siempre que
se garantice un minimo de horas o de asuntos legales.

e) « Success Fee »

No es la practica mas habitual pero en ocasiones puede convenirse que el calculo de los hono-
rarios establecido conforme a alguno de los métodos anteriores se vea mayorado por una prima
en funcidn el resultado obtenido y de los intereses de ese resultado para el cliente.

Este sistema, el modo de calculo de la prima y la forma de pago se fijan de comun acuerdo con
el cliente.
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= PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

La relacion econdmica creciente entre Espana y Marruecos ha convertido a este pais en un des-
tino muy interesante para inversores y empresas espanolas lo que ha favorecido la apertura de
despachos espafioles en el pais. Los bufetes espafioles, junto a los franceses, se anticiparon a las
grandes firmas anglosajonas que se han implantado en Marruecos durante los ultimos anos, con-
firmando este mercado, aun no saturado, como un mercado complementario al europeo.

La valoracion de la marca Espafia en lo que a servicios juridicos se refiere es favorable y en ge-
neral esta ligada al conocimiento que se tiene en Marruecos de las principales firmas de aboga-
dos espanolas que prestan servicios en el pais.

En este sentido, la tendencia varia segun la tipologia de la empresa demandante. En el caso de
los clientes de gran tamano, son los grandes despachos los que suelen copan sus necesidades
juridicas. Estas firmas aprovechan su cartera de clientes espanola para llevar a cabo el asesora-
miento legal en Marruecos. Al respecto de las pymes, los pequefios y medianos despachos pue-
den competir con los grandes con mayor facilidad. Se puede apostar por una especializacion en
el sistema legal marroqui y por tener presencia fisica en el pais para crear cartera de clientes en
este mercado.

Las empresas marroquies que acuden a firmas espanolas buscando asesoramiento, suelen
hacerlo en aspectos en los que los despachos espanoles tienen una especializacion que no tienen
otros despachos locales o en asuntos relacionados con la inversion en Espaia.

Sin embargo, la percepcion del producto espanol no estd muy formada en relacién al volumen
de negocio que une a los dos paises. La clave para una mejor percepcion pasa por reforzar estos
vinculos. La creacion de la figura de la Corte de arbitraje hispano-marroqui o la Asociacion de
abogados hispano-marroqui, son iniciativas en este sentido.

El mercado de los servicios juridicos orientados al asesoramiento empresarial en Marruecos es
aun reducido pero la tendencia de crecimiento es positiva gracias a las fuertes relaciones comer-
ciales bilaterales. Planes para la formacion juridica de estudiantes o abogados y una especializa-
cion legal en las practicas juridicas de ambos paises, pueden ayudar a esta labor de mejora del
producto espanol.
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o CANALES DE DISTRIBUCION

Como se ha explicado a lo largo de este estudio, los despachos internacionales que deciden
operar en Marruecos no realizan labores procesales sino que se centran en el asesoramiento y la
consultoria (“conseil juridique et fiscal).

Las estrategias de penetracion del mercado, tradicionalmente utilizadas por los despachos in-
ternacionales en Marruecos son las siguientes:

e Constitucion de una sociedad comercial cuyo objeto social sea el asesoramiento: las
diferentes formas societarias comerciales que pueden adoptarse conforme al Codigo de
Comercio marroqui son:

o Sociedad de capitales: sociedad andénima, sociedad de responsabilidad limitada y
sociedad comanditaria por acciones. La sociedad anénima y la sociedad de res-
ponsabilidad limitada son las formas adoptadas mayoritariamente por los despa-
chos.

o Sociedades personalistas: sociedad en nombre colectivo, sociedad comanditaria
simple o sociedad en participacion.

o Sociedades de reglamentacion especial: sociedades de inversion, cooperativas de
compras, cooperativas de consumo o mutuas.

e Asociacion con otro despacho: en ocasiones los despachos internacionales firman
alianzas con otros despachos marroquies para tener presencia conjunta en el pais lle-
gando incluso a fusionarse.

e Colaboracion con despachos o abogados locales: la mayoria de despachos inter-
nacionales establecidos en Marruecos firman acuerdos puntuales con despachos ma-
rroquies a los que delegan el trabajo procesal que ellos, por su condicion de asesorias
no pueden ejercer.

e Creacion de plataformas o “desks” en Marruecos pilotados desde Europa.
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o ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

Los despachos internacionales que quieran abordar el mercado marroqui deben tener en cuenta
que, oficialmente la lengua procesal y de la administracion de justicia es el arabe. Esta es la razén
fundamental por la que, pese a existir un convenio bilateral entre Espafia y Marruecos que permi-
tiria a los abogados espafioles ejercer en territorio marroqui, éste no tiene virtualidad practica no
existiendo abogados espanoles inscritos en los colegios de abogados marroquies.

Cualquier despacho o abogado espafol que pretenda prestar sus servicios en Marruecos lo
hara bajo la forma de “conseil juridique” prestando servicios de asesoria o consultoria fundamen-
talmente en aspectos mercantiles.

Se recomienda a los profesionales del sector que quieran implantarse en el pais que se pongan
en contacto con el ICEX, la Camara de Comercio Espafiola, o el foro de abogados hispano marro-
qui para promocionarse ya que estos organismos incluiran a los despachos en sus listados de
prestaciones de servicios y facilitaran su contacto a las empresas que requieran servicios juridi-
COs.

Barreras Impositivas

Existen caracteristicas especificas relativas a los beneficios que puede obtener la empresa presta-
taria a tener en cuenta para aquellos abogados o despachos extranjeros no residentes en Marrue-
cos u operando desde el despacho en Espafna ya que sus servicios se tratan como una importa-
cion de servicios, por lo que habra que tener en cuenta lo siguiente:

Retenciones: Para el caso de sociedades de servicios que operan desde el extranjero y que no
poseen sede social en Marruecos, se establece una retencion en la fuente del 10% en concepto
de impuesto de sociedades aplicable al producto obtenido por la prestacion en Marruecos de al-
guno de los servicios que se detallan en el articulo 15 del Cédigo General de Impuestos (entre los
que se mencionan las Contraprestaciones por asistencia técnica o por prestaciones de personal
puestas a disposicion de entidades domiciliadas o que desarrollen su actividad en Marruecos). La
operativa es la siguiente:

La liquidacion del impuesto sobre sociedades se realiza mediante el tipo del 10% a la facturacion
sin IVA.
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La retencion del impuesto se realiza en la fuente por el banco que reciba el orden de pago de la
factura por parte del cliente. Es decir, el cliente pagara a la empresa extranjera el 90% del precio
acordado y le presentara justificante de haber ingresado a la Hacienda marroqui el 10% restante
en concepto de impuesto de sociedades.

Es practica habitual que la Hacienda marroqui realice dicha retencién a toda prestacion de servi-
cios. Esta practica en algunos casos contradice la interpretacion que Espana realiza del Convenio
entre el gobierno del Reino de Espafia y el gobierno del Reino de Marruecos para evitar la doble
imposicion en materia de impuestos sobre la renta y sobre el patrimonio, firmado en Rabat el
10de julio de 1978.

Para evitar interpretaciones contradictorias por parte marroqui y espafnola que en ocasiones resul-
taban en una doble imposicion se ha alcanzado un acuerdo de interpretacién segun el cual:

- Con respecto al parrafo 2c) del articulo 12 del Convenio, la expresion “estudios técnicos o
econémicos” abarca cualquier analisis o investigacion concreta de naturaleza técnica o
econdmica, en la que una de las partes se compromete a usar sus conocimientos propios,
habilidades y experiencia para llevar a cabo por si misma el analisis o investigacién sin
transferir dichos conocimientos a la otra parte de manera que esta ultima no pueda utilizar-
los por su propia cuenta.

A titulo de ejemplo se consideran estudios técnicos o econdmicos, los estudios de riesgo
financiero, los estudios financieros y los estudios realizados en el marco de las actividades
profesionales como la arquitectura, la ingenieria, la asesoria juridica, contable u otro tipo
de consultoria.

Queda, por tanto, aclarado que los servicios de asesoria juridica prestados desde Espafia consti-
tuirian estudios técnicos o econdmicos, y en este sentido, estarian sujetos a retencion en Marrue-
COs.
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o PERSPECTIVAS Y OPORTUNIDADES DEL
SECTOR

El crecimiento econdmico de Marruecos, su estabilidad politica y el hecho de ser la puerta de
entrada en Africa han convertido al pais en un destino ineludible para los inversores extranjeros.

Quinta economia del continente africano en términos de PIB, Marruecos ofrece una serie de
ventajas indudables para los inversores extranjeros. Sectores con un alto potencial, ausencia de
limites para la participacion extranjera en el capital en la mayoria de los sectores, la implementa-
cién de una estrategia integral de logistica con dotacion de infraestructuras modernas, un marco
fiscal favorable y costes de mano de obra atractivos, son aspectos que incitan a la inversion en el
pais.

Esta prevision de continuidad de las inversiones extranjeras en Marruecos, lleva aparejada la
necesidad de contar con un asesoramiento juridico de calidad, orientado a la actividad comercial
que desarrollen las empresas inversoras.

Los despachos marroquies de corte internacional con experiencia en servicios juridicos enfoca-
dos hacia un marco empresarial y a la problematica ligada a la afluencia de capitales e inversion
son escasos. Este menor ambito concurrencial, unido al hecho de que el mercado de los servicios
juridicos en Marruecos aun es reducido, se traduce en una oportunidad para los despachos inter-
nacionales.

Existen nichos de mercado en los sectores que se sefialan a continuacion como de interés para
los despachos internacionales que quieran prestar sus servicios en Marruecos.

e Servicios financieros, ya que existen numerosas oportunidades en materia de finan-
ciacion de proyectos ligados a licitaciones del estado en materia de infraestructuras y
obras publicas.

e Turismo: el gobierno marroqui ha puesto en marcha ambiciosos planes de promocién
turistica con el objetivo de convertir al pais en uno de los principales destinos turisti-
cos mundiales y mantener el turismo como una de las formas de sustento de la eco-
nomia. La puesta en practica de todos estos planes requerira asesoria juridica en la
empresa turistica.

e Energia: el sector energético esta en pleno desarrollo. En el marco de su estrategia
energética, Marruecos ha acordado prioridad al desarrollo de las energias renovables.
Esto esta atrayendo inversion extranjera por lo que, previsiblemente se requieran ase-
sores juridicos especializados en temas energéticos.
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Infraestructuras: debido al elevado precio del petrdleo el gobierno marroqui busca ac-
tivamente inversores extranjeros.

Nuevas tecnologias: el sector ha experimentado una importante transformacion en los
ultimos afos. La introduccién de la competencia ha llevado, entre otras cosas, a un
crecimiento significativo en términos de inversion. El Derecho, debera responder ante
las nuevas relaciones sociales y econdmicas que se estan generando dadas las incer-
tidumbres y dificultades que implica la aplicaciéon de las normas tradicionales a esta
nueva realidad.

Inversiones inmobiliarias.

Automocion.

Aeronautica.

Otros sectores identificados como prioritarios por las autoridades marroquies son la industria
quimica, farmaceéutica y la metalica-metalurgica. Estos sectores son susceptibles de sufrir un de-
sarrollo importante en el futuro y por tanto pueden ser parte de la oferta de servicios de los des-
pachos que quieran instalarse en marruecos.

Hay que resaltar que no solo Espafia encuentra un atractivo en Marruecos sino que el interés es
mutuo. Muchas empresas marroquies, ya estan presentes en Espana, y estan analizando la viabi-
lidad de implantarse en nuestro pais como primer paso para su internacionalizacion en Iberoamé-
rica y Europa. Los marroquies se estan interesando en el mercado espafnol, creando sociedades
en Espana, ademas, muchos marroquies de clase media-alta poseen propiedades o estan en fase
de inversion en propiedades en la Costa del Sol y otras comunidades, situacién que se esta in-
crementado geométricamente. Esta inversion también supone una oportunidad de negocio extra
que pueden encontrar los despachos espanoles con sede en Marruecos.
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1 O = INFORMACION PRACTICA

10.1 PUBLICACIONES DEL SECTOR.
Revista trimestral de la Union internacional de abogados
10.2 ASOCIACIONES
¢ Foro de abogados hispano-marroqui
e Uniodn Internacional de Abogados (UIA Maroc)
Contacto: Mohamed Imzil
63, Bd Mohammed V- 2 etage
Casablanca 20000
Tel: 05 22 22 06 25 Fax: 05 22 20 82 07

10.3 DIRECCIONES DE INTERES

Colegios de Abogados

e Ordre des avocats, Beni Mellal
Cour d'appel de Beni Mellal
Tel 05 23 48 56 07- Fax 05 23 48 56 08
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e Ordre des avocats, Fez
Cour d'appel de Fez
Tel 05 35 62 36 70- Fax 0535 65 19 11

e Ordre des avocats,Kenitra
Tribunal d 1ere Instance de Kenitra

Tel 05 37 37 48 26- Fax 05 37 37 99 05

e Ordre des avocats,Khouribga
Tribunal d 1ere Instnce de Khouribga

Tel 05 23 56 21 75- Fax 05 23 58 05 21

¢ Ordre des avocats Marakech
Cours d'appel de Marakech
Tel 05 24 44 73 03 Fax- 05 44 44 92 22

¢ Ordre des avocats, Meknés
Cours d'appel de Meknes
Tel 05 35 52 03 14- Fax 05 36 33 07 72

e Ordre des avocats, Nador
Tribunal de 1ere Instance Nador

Tel 05 36 60 71 75- Fax 05 36 33 0772

e Ordre des avocats, Oujda
Cours d'appel Oujda
Tel 05 36 68 89 87- Fax 05 36 69 15 86

e Ordre des avocats, Rabat
Cours d'appel de Rabat
Tel 05 367 56 41 50 — Fax 05 37 56 41 51
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e Ordre des avocats, Safi
Cours d'appel de Safi
Tel 05 24 62 2392 Fax_ 05 24 62 18 69

¢ Ordre des avocats, Settat
Cours d'appel de Settat
Tel 0523 72 27 76 Fax 0523 72 11 86

e Ordre des avocats, Tanger
Cours d'appel de Tanger
Tel 05 39 32 53 33- Fax 05 39 94 61 23

e Ordre des avocats, Taza
Cours d'appel de Taza
Tel 053521 12 75- Fax 053521 12 75

¢ Ordre des avocats, Tetouan
Cours d'appel de Tetouan

Tel 05 39 97 01 60- Fax 05 39 97 01 21

e Ordre des avocats, Eljadida
Cours d'appel de Eljadida
Tel 05 23 34 21 50- Fax 05 23 35 07 57

e Ordre des avocats, Agadir
Cours d'appel de Agadir
Tel 05 28 84 43 46- Fax 05 48 84 35 97

e Ordre des avocats, Casablanca
Tribunal de 1ere Instance de Casa
Tel 05 22 26 28 46- Fax 05 22 27 02 74
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10.4 CONSEJOS PRACTICOS

10.4.1. Utilice a las instituciones espafiolas. En un pais como Marruecos, donde la informacion
es un bien especialmente valioso, el apoyo de todo tipo por parte de nuestras instituciones puede
resultar fundamental. Esto es, si cabe, mas relevante en la actualidad, en la medida en que tras la
firma, en 2008, de tres acuerdos de cooperacion financiera, renovados en 2011, Marruecos dis-
pone del programa de cooperacion financiera mas importante que tiene Espana en estos momen-
tos. Por lo tanto, y especialmente en sus primeras visitas, es absolutamente recomendable que
busque asesoramiento en nuestras instituciones publicas representadas en Marruecos. Por otra
parte, las instituciones espanoles le pueden facilitar el acceso a los distintos organismos publicos
marroquies, lo que en muchas ocasiones resultara fundamental para la realizacién de sus nego-
cios.

10.4.2. Las relaciones personales constituyen un elemento clave de los negocios. En la forma
de hacer negocios en Marruecos el componente personal desempena un papel fundamental. En
este sentido, debe mostrarse cuidadoso y respetuoso con los usos y costumbres del pais, evitan-
do en sus conversaciones la referencia a determinados temas que son muy sensibles y que pue-
den afectar negativamente al desarrollo de sus operaciones comerciales. La relevancia de las re-
laciones personales conlleva el que, en general, no sean aconsejables los negocios a distancia,
que pueden ser mas factibles en otro tipo de culturas.

10.4.3. Procure evitar los estereotipos. A pesar de existir una gran proximidad geografica y mu-
chos afos de historia en comun, las relaciones hispano-marroquies siguen en ocasiones domina-
das por los estereotipos mutuos que no siempre concuerdan con la realidad. Por ello, es impor-
tante que disponga de una informacion adecuada y contrastada, y no dejarse guiar por comenta-
rios y rumores, tan abundantes como, en muchos casos, inexactos.

10.4.4. Acostumbrese a una valoracion del tiempo distinta. Una de las peculiaridades del pais,
que pueden afectar a su actividad comercial e inversora, es la relativa a la valoracion del tiempo.
Ello supone que debera tener en cuenta este factor a la hora de planificar sus operaciones para no
incurrir en costes indebidos ni en esfuerzos innecesarios. En cualquier caso, con paciencia y de-
terminacion, esta distinta valoracidn no supone en principio un obstaculo insalvable para el buen
término de las operaciones.

10.4.5. Idioma. El idioma fundamental para los negocios en Marruecos es el francés, siendo en
general bastante aceptable el nivel de este idioma de la mayoria de las empresas e instituciones
marroquies. De hecho, una de las caracteristicas de un porcentaje elevado de la poblacion de Ma-
rruecos es su facilidad para los idiomas extranjeros, siendo relativamente frecuente encontrarse
con personas, en ocasiones con apenas estudios, que son capaces de comunicarse en varios
idiomas, incluyendo el espaiol, especialmente, en el norte del pais. En cualquier caso, y dada la
importancia que comentabamos con anterioridad de las relaciones personales en los negocios
con Marruecos, todos los gestos que puedan hacerse de comunicacion en arabe son especial-
mente bien recibidos.

10.4.6. Hay que aprovechar las oportunidades de negocio que actualmente se presentan en
Marruecos. La economia marroqui esta experimentando multiples cambios de los que se derivan
importantes oportunidades de negocio. Asi, la apertura al exterior, la firma de Acuerdos con terce-
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ros paises, el proceso de privatizaciones, y la proliferacion de licitaciones y concesiones adminis-
trativas ofrecen un escenario especialmente interesante para las operaciones comerciales y de in-
version.

10.4.7. Aproveche la valoracion positiva de la marca Espana. Mas alla de aspectos de caracter
politico, no cabe duda de que la creciente presencia de los productos y de las empresas espafio-
las en Marruecos es consecuencia de la valoracién altamente positiva que tienen nuestros bienes
y servicios, tanto desde el punto de vista tecnoldégico como de disefio, precio y atencion al cliente.

10.4.8. Busque el asesoramiento de expertos. Buena parte del éxito de los negocios en Ma-
rruecos depende de conseguir un adecuado asesoramiento de expertos en materia laboral, fiscal,
aduanera, gestion de cobros, etc. Dicho asesoramiento permite evitar sorpresas indeseadas, es-
tableciendo todas las garantias necesarias para el adecuado funcionamiento de las operaciones y
fijando, en ultimo caso, los mecanismos adecuados para la resolucidon de los posibles conflictos
que puedan surgir.

10.4.9. Cada negocio es distinto. Existe una cierta tendencia a generalizar sobre la conveniencia
de contar con un socio inversor o sobre la eleccién de un representante comercial. Tenga en
cuenta que las necesidades son distintas en funcién de cada actividad y que, por lo tanto, lo me-
jor que puede hacer antes de tomar una decision es analizar las caracteristicas de su caso con-
creto, sin dejarse llevar por generalizaciones.

10.4.10. Analice detalladamente la importancia de las ventajas comparativas que proporcio-
na Marruecos. Como pasa con cualquier otro destino, el mercado marroqui presenta unas forta-
lezas que son las que deben tratar de ser maximizadas y utilizadas en beneficio de su actividad
empresarial. En este sentido, al margen de las ventajas derivadas de la proximidad geografica y
de los procesos de apertura y liberalizacion que esta afrontando la economia, una ventaja notable
de Marruecos es la disponibilidad de una mano de obra abundante, con costes relativos bajos, y
con una capacidad de aprendizaje mas que aceptable. Por el contrario, debe mentalizarse a que
el coste de otros factores de produccion (energia, comunicaciones, transporte, etc.) es mayor de
lo que se supone.
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